KULLANIM KOSULLARI

1. Tanimlar
Rolik : Rolik Restoran Gida ve Ticaret Limited Sirketi.
Musteri : Uygulama Uzerinden mal veya hizmetlere iligkin siparig talebi olusturan

Kisi.
Taraf(lar) : Musteri ve/veya Rolik.
Kosullar : Bu kullanim kosullarinin tamami.

Uygulama : Rolik’e ait internet baglantisi olan cihazlarda kullanilabilen Rolik’in
sundugu Uriinlerin/hizmetlerin siparis edilebildigi tim fikri ve sinai haklari
Rolik’e ait web bazli yazilim.

Sézlesme : Taraflar arasindaki On bilgilendirme Formu ve bu formda yer alan bilgiler
uyarinca kurulan mesafeli satis sdzlegsmesi.

Urin(ler)  :Rolik’in hizmet verdigi bolgelerde, sitede yer alan segenekler arasindan,
Musteri tarafindan secilen ve Rolik tarafindan, Musteri’ye sunulan hizmet
veya mal.

2. Bagvuru ve Uyelik
2.1. Kullanicilar, web sitesi Gzerinden kayit i¢in gerekli olan bélimleri doldurup, GSM
numarasini onayladiktan sonra, sifresini girerek, isbu Kosullar dahilinde siteyi
kullanmaya baglayabilir.

2.2. Misteri, bagvuru esnasinda verdigi tim bilgilerin daima ve her bakimdan eksiksiz,
gercege uygun ve guncel oldugunu kabul eder. Musteri, bilgilerini her zaman web sitesi
araciligiyla guncelleyebilir.

3. Kullanim, Ucret Ve Odeme

3.1. Rolik, kendi belirledigi web sitesi Uzerinden siparis verilebilen kapsama
alanlarinda teslimat yapmaktadir. Musteri, web sitesi Uzerinden teslimat adresi
sectiginde, kendisine Rolik’'e 6zgulenmis urunler gosterilir.

3.2. Misteri'ye web sitesi Uzerinden gosterilen teslim suresi, Rolik'in teslimati
gerceklestirmeyi hedefledigi tahmini ve baglayici olmayan bir siredir. Urlin’in
hedeflenen stire icerisinde teslim edilememesinden Rolik sorumlu tutulamaz.

3.3. Uriin satis fiyat, teslimat masraflari, tagima araglarina iligkin bedeller ve diger her
tarll vergi, resim, harg gibi ek Ucretler, MUsteri’nin sectigi kredi/banka kartindan veya
diger 6deme yonteminden, S6zlesme’de belirtilen sekilde tahsil edilecektir.



3.4. Musteri, Online Odeme Y®&netimini segmesi durumunda, bir kereye mahsus olmak
Uzere kredi/banka karti bilgilerini sisteme girer ve bu bilgiler daha sonraki kullanimlarda
bir daha 6deme bilgilerini girmeyi gerektirmeden kullanilir. Online 6deme sistemi
altyapisi MasterCard tarafindan saglanmaktadir. Rolik kredi/banka kartinin ilk alti
hanesi ve son iki hanesini sistemlerinde muhafaza etmektedir. Musteri, web sitesi
hesabinda birden fazla kredi/banka karti ya da ddeme araci tanimlayarak sectigi
kredi/banka karti ya da 6deme araci ile igslem yapabilir.

3.5. Musteri, Online Odeme Sistemi kapsaminda kullanilan kredi/banka kartinin, kart
hamili haricinde, bir baskasi tarafindan hukuka aykiri sekilde kullaniimasi halinde
23.02.2006 tarihli 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu ve 10.03.2007
tarinli ve 26458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yonetmelik hukumlerine gore iglem yapilacagini kabul eder.

3.6. Musteri, ddemeyi Rolik’e yapmakla 6deme yukumluluguna ifa etmis sayilir.
Kendisinden siparis teslimi esnasinda veya sonrasinda, bahsis 6demesi yapilmasi
hari¢c olmak tzere, herhangi bir tcret talep edilmez.

3.7. Musteri, teslimat, 6deme, iade ve cayma hakki gibi konularda S6zlesme’de detayli
olarak bilgilendirilecektir.

3.8. Rolik’in sundugu hizmetten yararlanan Musteri, uygulamay! hukuka ve amacina
uygun sekilde kullanmayi ve Uygulama dahilinde yaptigi her igslem ve eylemdeki hukuki
sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul eder. Musteri’nin Uygulama araciligiyla
ve/veya dahilinde, Kosullara ve hukuka aykiri olarak gergeklestirdigi herhangi bir
islem, eylem ve/veya faaliyetleri nedeniyle Rolik dogrudan veya dolayli olarak higbir
sekilde sorumlu tutulamaz.

3.9. Rolik, Mduisteri’den kaynaklanan teknik aksakliklar sebebiyle hizmetten
faydalanilamamasi durumunda yukumlulUklerini ifa edememesi nedeniyle sorumlu
tutulamayacak ve kendisinden herhangi bir nam altinda herhangi bir talepte
bulunulamayacaktir.

3.10. Musteri, Uygulama Uzerinde verilen tum siparislerin, yapilan aligverislerin kigisel
kullanim ve tiketim amacli olarak son kullaniciya yapildigini, tekrar satis amagli
olmadigini kabul eder.

3.11. iptal ve iadelerde Ucret iadesi, Misterinin sectigi 6deme ydntemine gore



degisiklik gosterebilecektir. Kredi/banka kartlariyla yapilan édemelere iliskin iadeler,
ilgili bankalarin prosedurlerine gore yapilacaktir.

3.12. Musteriler, Uygulama’da gerceklestirecegi islemlerde asagidaki kapsamda
yorum, paylasim ve diger igerikler paylasamazlar:

Sakincall veya yasalara aykiri her turlu igerik.

Diger kullanicilar ve/veya tglncu Kigiler i¢in zarar verici, hakaret igerikli, kisilik haklarini
zedeleyen ve/veya kiricli igerikler.

Herhangi bir kisi veya kurumu tehdit eden igerikler.

Herhangi bir kisiye yonelik saldirgan veya zarar verici icerikler

Kullanicilarin genelini rahatsiz eden/edebilecek olan icerikler.

Tek bir kullanici tarafindan surekli olarak paylasilan, konu ve sayfa igerigi ile alakasiz
icerikler.

Bir veya birden ¢ok kullanici tarafindan paylasilan birbirinin aynisi igerikler (spam).
Bir bagka marka veya kurum adina reklam igerikleri.

Yasa digi girisimleri destekleyen ve tesvik eden her turla yorum, baglanti ve icerikler.
Herhangi bir G¢guncu sahis veya kurumun haklarini gigneyen her turlu igerik.

3.13. Uygulama’da saglanan her turli igerikten/yorumdan Mdusteri minhasiran
sorumludur. Paylasilan herhangi bir Musteri igeriginin/yorumunun (i) yasalara uygun
oldugunu; (ii) tguncu sahislarin fikri mulkiyet haklari dahil olmak Uzere herhangi bir
hakkini ihlal etmedigini; ve (iii) icerigi saglamak igin gerekli tim haklara ve yetkilere
sahip oldugunuzu beyan edersiniz.

4.Sona Erme

4.1. Musteri’'nin isbu belirtilen Kosullara, amaca, ilgili mevzuata veya iyi niyet/ahlak
kurallarina aykiri davrandiginin tespiti halinde veya guvenlikten suphe edilen
durumlarda, Rolik, Musteri’ninuyeligini askiya alma veya Uygulama’dan tamamen
clkarma hakkini sakl tutar.

4.2. Misteri Gyeligin askiya alinmasini isteyebilir. Uyeligin askiya alinmasi, Misteri'nin
tyelik yeniden aktiflestirilene kadar bilgileriyle Uygulama’da udyelige girig
yapamayacag! anlamina gelir. Uyelik askiya alindiginda, Uyelik altindaki adresler ve
O0deme hizmeti saglayicilariyla olan baglantilar (baglh kartlar) silinecektir.

5. Fikri Mulkiyet Haklar

5.1. Web Sitesi’nde yer alan Unvan, isletme adi, marka, patent, logo, tasarim, bilgi ve
yontem gibi tescilli veya tescilsiz tum fikri mulkiyet haklari Sirket veya belirtilen ilgilisine
ait olup, ulusal ve uluslararasi hukukun korumasi altindadir. Web Sitesi’nin ziyaret



edilmesi veya hizmetlerden yararlaniimasi s6z konusu fikri mulkiyet haklari konusunda
hicbir hak vermez.

5.2. Web Sitesinde yer alan bilgiler hicbir sekilde c¢ogaltilamaz, yayinlanamaz,
kopyalanamaz ve/veya aktarilamaz. Web Sitesi’nin butunu veya bir kismi diger bir
internet sitesinde izinsiz olarak kullanilamaz.

6. Mucbir Sebepler

Taraflardan herhangi biri, isbu Kullanim Kosullari kapsaminda Ustlendigi herhangi bir
yukumluligun, mucbir sebepler nedeniyle yerine getirimemesi veya gecikmesinden
dolay! diger taraflara karsi sorumlu olmayacaktir. Mucbir sebep, taraflarin makul
kontrolleri diginda kalan 6ngorulmeyen ve dnlenemeyen herhangi bir olaydir.

7. Kullanim Sartlarinda Yapilacak Degisiklikler
7.1. Sirket, diledigi zaman Kullanim Kosgullarini kismen veya tamamen degistirebilir.
Degisiklikler Web Sitesi'nde yayinlandigi tarihten itibaren gegerli olacaktir. Degisiklikleri
takip etmek Uyelerin sorumlulugundadir. Uyeler, Web Sitesi’ni kullanmaya devam
etmekle bu degisiklikleri de kabul etmig sayilir.

7.2 Kullanicilar ve Uyeler , Kullanim Kosullari ile ilgili Sirket ile iletisime gegebilirler.

Unvani : Rolik Restoran Gida ve Ticaret Limited Sirketi.
Adresi . Ciftlikkdy Mahallesi Mimar Sinan Cad. No:18 AB Yenisehir/Mersin
Telefon
E-posta

Isbu Kullanim Kosullari Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. Uyeler, isbu Kullanim
Sartlari ile ilgili dogacak her tirli uyusmazliklarin ¢6zUmu igin Mersin Mahkemeleri ve
Icra Midirlikleri’nin minhasiran yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.
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